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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION DE LA DIRECCION DE SEGURIDAD

PUBLICA

TRAMITE: SERVICIO | x

ATENCION Y SEGUIMIENTO A REPORTES DE FALLAS DE ENERGIA ELECTRICA

DESCRIPCION:

EN EL CENTRO DE MANDO DE SEGURIDAD PUBLICA PODRI:\N SER REPORTADAS, A LA LINEA DE ATENCION DE
SEGURIDAD PUBLICA LAS FALLAS DE SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA, SE ATENDERAN Y DARAN SEGUIMIENTO
REALIZANDO REPORTES EN EL PORTAL DE CFE O BIEN A LA LINEA DE ATENCION.

ARTICULO 107 BANDO MUNICIPAL 2024
; VIGENCIA DEL
DQCUMENTO A OBTENER: | N/A DOCUMENTO | N/A
A OBTENER:
iSE REALIZA EN LINEAZ: | sI | No | DIRECCION WEB | N/A

| CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE REALIZARSE: ] CUANDO NO SE CUENTE CON SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA

COPIAS anotar FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,
: ORIGINAL A
REQUISITOS: anotar la palabra | cantidid de
i Slo NO
coplas
PERSONAS FiSICAS
REALIZAR UNA LLAMADA TELEFONICA O ENVIAR
UN MENSAJE VIA WATSAP : ' ARTICULO 107 DEL BANDO MUNICIPAL 2024

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

N/A N/A N/A N/A
INSTITUCIONES PUBLICAS

N/A

N/A N/A N/A
DURACION DEL TRAMITE: | DIEZ MINUTOS TIEMPO DE RESPUESTA: ] 25 MINUTOS
COSTO: s N/A Fundamento Juridico: N/A
FORMA DE PAGO: EFECTIVO | NO|  TARJETADE CREDITO| NO| TARJETA DEDEBITO| NO EN LINEA (POR::GLOD’Sﬁ NO
DONDE PODRA PAGARSE: | N/A
OTRAS ALTERNATIVAS; N/A
CRITERIOS DE
RESOLUCION DEL. SE REALIZA EL REPORTE POR PARTE DEL CIUDADANO Y SE DA SEGUIMIENTO EN EL PORTAL DE CFE Y EN LA LINEA TELEFONICA
TRAMITE DEL MISMO.
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MEXICO

CHIAFA N

AYUNTAMIENTO DE CHAPA DE MOTA DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA
ma:mammm ] LC. Y C. URIEL ZEPEDA HERNANDEZ
DOMICILIO: | CALLE: ‘ JOSEFA ORTIZ DE DOMINGUEZ NO. INT. Y EXT.: SIN
COLONIA: | CENTRO MUNICIPIO: | CHAPA DE MOTA
CP: | 54350 | HORARIO Y DIAS DE ATENCION: | 24 HORAS DEL DIA
588 99 264 21 V 7 108 NINGUNO seguridadp.chapademota@gmail.com
9920209 / 99203 22 /99203 63
5561410963
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
OFICINA: JN/A
NOHIBE DEL TITULAR DE LA OFICINA: | N/A
DOMICILIO: | CALLE: ‘ N/A NO. INT. Y EXT: ] N/A
COLONIA:  |N/A JMUNICIPIO: N/A
cP: |NA | HORARIO Y DIAS DE ATENCION: | N/A
NA |NA A » NA N/A N/A
FORMATO(S) j A
'DESCARGABLES
INFORMACION ADICIONAL
PREGUNTA FRECUENTE |: | ;COMO REPORTAR LA FALTA DE ENERGIA ELECTRICA?
RESPUESTA: REALIZAR UNA LLAMADA TELEFONICA O ENVIAR UN MENSAJE VIA WATSAP
PREGUNTA FRECUENTE 2: | ;QUE REQUIERO PARA HACER EL REPORTE?
RESPUESTA: SOLO EL NUMERO DE SERVICIO
PREGUNTA FRECUENTE 3; | ({DONDE ENCUENTRO EL NUMERO DE SERVICIO?
RESPUESTA: EN EL RECIBO DE LUZ
. @WE? O SERVICIOS RELACIONADOS
By, WA
(3
ELABO ’rS S s 5 - VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:
V2 : 2
% SEGUI & % 04/04/2024
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