¥/
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I ::E‘;&;; ?MEXICOI CHAPA DE MOTA
REGJSTRO MUNICIPAL DE 'I:RAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION DE REGIDURIA 1l
| ASESORIAS CIUDADANAS

CONSISTE EN PROPORCIONAR ASESORIAS A LA POBLACION, SOBRE ALGUN TEMA EN PARTICULAR (DEPENDE DE LAS NECESIDADES DE
CADA PERSONA), SE ESCUCHA LA PROBLEMATICA Y SE ORIENTA AL SUJETO, POSTERIORMENTE SE VINCULA AL AREA
CORRESPONDIENTE QUE POSIBLEMENTE DE SOLUCION.

FUNDAMENTOLEGAL: | ARTICULO 50 DEL BANDO MUNICIPAL

DOCUMENTO AOBTENER: | NINGUNO DOCUMENTO | NO APLICA
. A OBTENER:

SEREALIZAEN LINEAZ | SI| MO | DIRECCION WEB NO APLICA

2 CADA QUE LA PERSONA LO REQUIERA

| NO APLICA

PERSONAS FISICAS
PRESENTARSE DE MANERA PERSONAL NO APLICA NO APLICA  [NO APLICA

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

NO APLICA NOAPLICA | NOAPLICA  [NO APLICA
INSTITUCIONES PUBLICAS .
NO APLICA NO APLICA NO APLICA 0 APLICA

 TIEMPO DE RESPUESTA AL MOMENTO

costo. GRATUITO Fundamento Juridico: NO APLICA

FORMA DE PAGG:: EFECTIVO | N/A TARETA DE CREDITO | NJA | TARETADE DEBiTO| na|  ENLINEA “’O“J:éotfj N/A
| DONDE PODRA PAGARSE: | NO APLICA

Irom\s ALM\«S. NO APLICA .
CRITERIOS DE ~[EN CASODE QUE NO SE BRINDE EL SERVICIO SERA POR DESCONOCIMIENTO DEL TEMA, POR TAL COSA SE
RESOLUCION. m ~_IENVIARA A UN AREA CON MAS ESPECIALIZADA PARA QUE ASESOREN A LA PERSONA.

TRAMTE ASESORIA SE OTORGARA SIEMPRE Y CUANDO EN EL AREA DE REGIDURIA Il Y/O ALGUNO DE LOS
APLICACIONDE LA~ INTEGRANTES CUENTE CON EL CONOCIMIENTO PARA REALIZAR SUGERENCIAS DE ACUERDO A LA

mmuvnam 3 ROBLEMATICA PRESENTADA POR LOS CIUDADANOS




i@ ESTADO e ? MEXICO«

MEXICO

REGIDURIA Il
D e P.L.P. MARIBEL HERNANDEZ PRUDENCIO
DOMICILIO; 'JOSEFA ORT{Z DE DOMINGUEZ, PONIENTE; ESQ. IGNACIO ZARAGOZA NO. INT. Y EXT.: SIN
COLONIA: CABECERA MUNImPAL MUNICIPIO: CHAPA DE MOTA
CP.: 54350 5 DE ATENCION: | L UNES A VIERNES 09:00- 18:00 HRS
9920209
588 | 9920322 = e regiduria0Schapademota@gmail com
9920363
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
OFICINA [ NoAPLICA
NO APLICA
NO. INT. Y EXT. S/IN
SIN
COLONIA: SIN MUNICIPIO: SIN
C.P.; SIN SIN
W s EXTS. T
SIN SIN SIN SIN S/N
FORMATO(S) ~ INOAPLICA
INFORMACION ADICIONAL
PREGUNTA FRECUENTE 1: |, SE ENCUENTRA ALGUN REGIDOR?
RESPUESTA: 1.8 (SE REALIZA LA PRESENTACION DEL REGIDOR QUE SE ENCUENTRE Y POSTERIORMENTE SE
HABLA DE LA PROBLEMATICA).

2.NO (SE TOMAN LOS DATOS DE LA PERSONA Y SE PROCEDE A CONTACTAR A ALGUN REGIDOR QUE
PUEDA ACERCARSE DE INMEDIATO A LA OFICINA).

. |.ME PUEDE APOYAR CON “X" SITUACION?

1. SI(EN CASO DE PODER APOYAR).
2. NO (EN ESTE CASO SE LE HACE MENCION DE A QUE AREA PROBABLEMENTE SE LE PUEDE

ORIENTAR).

mzemm FRECUENTE 3: |, QUE DIA PUEDO ENCONTRAR A LOS REGIDORES?

RESPUESTA: SE HACE MENCION DE LOS DIAS Y HORARIO EN QUE ES MAS FRECUENTE LA ASISTENCIA DE LOS
REGIDORES.

TRAMITE £ ICIOS RELACIONADOS
A
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